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coe 20 godina na srpskom vise od 20.000 razliCitih

0 Te h noman |j i. trzistu proizvoda

Lider na trziStu Srbije u oblasti trgovine na malo elektriCnim i
elektronskim uredajima za domacinstvo Tehnomanija d.o.o.
postoji skoro 20 godina na srpskom trziStu i ima Siroku ponudu
koja sadrzi vise od 20000 razliCitih proizvoda i 37 maloprodajnih

objekata sirom zemlje. Kao pionir u domenu internet poslovanja, ) @

prateci razvoj informacionih tehnologija i infrastrukture u zemlji, ‘ —

razvijala se i stranica koja je 2007. godine, kada su za to stvoreni

svi uslovi, prerasla u najbolju internet prodavnicu u zemlji. 37 maloprodajnih objekata stranica 2007. prerasla
Sirom Srbije u najbolju internet

Saradnja sa najboljim domacim i stranim strucnjacima doprinela je | prodavnicu u zemlji

Implementiranju najvisin standarda u domenu sigurnosti pretrage
| placanja online. Kao razvojno orijentisana kompanija, medu

prvima je uvela alate i servise u cilju zadovoljenja potreba kupaca.
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Izazovi sa kojim se
Tehnomanija susrela

Kao lider na trziStu Srbije, Tehnomanija d.o.o. ima konstantu
potrebu za inovacijama i unapredenjem kako bi izasla u
susret svojim kupcima. S brzim razvojem bilo je potrebno
unaprediti internet stranicu kako bi postala pouzdana
platforma za kupovinu Sirokog asortimana koji nudi.

Cilj je bio:

« da se unapredi infrastruktura koja je bila preoptrecena
usled koriS¢enja previse servisa na jednom serveru;

« da se prevazide model jedan server kao single pont of
failure;

 da se napravi skalabilni sistem koji Ce regulisati veliki broj

poseta u jednom trenutku i omoguciti kupcima u toku Black
| Friday-a da neometano i bez prekida rada servisa obavljaju
svoje porudzbine;
« da pronade eksperte u pravljenju i odrzavanju ovog
sistema, iz razloga sto nije kompanija kojoj je IT osnovna
delatnost.
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Ciljevi

Kvalitetan, pouzdan, bezbedan, visoko dostupan i
skalabilan sistem za koji ¢e postojati garancija.

Pouzdan partner koji ¢e biti pomoc pri dizajnu arhitkture i
odrzavanju resenja.

Da se serveri nalaze na lokaciji Srbije.

ResSenje u skladu sa trenutnim i buduéim potrebama
poslovanja

Pristup

Razumevanje trenutnog tehnickog stanja korisnika uz
razumevanja upotrebe sistema od strane poslovnih
jedinica.

Kreiranje reSenja koje ¢e tehnicki i poslovno odgovarati na
potrebe klijenta

Prebacivanje celokupnog postojeceg reSenja u privatni
cloud u okviru Mainstream enterprise cloud platforme.

Implementirano optimalno backup reSenje za sigurnost
podataka.

Rezultati

Obezbeden stabilan veb-servis za dalji rast poslovanja
Tehnomanije.

Kreiran nov visokodosupan sistem distribuiran kako na
fizickom nivou, tako i na nivou servisa i aplikacija

Sistem koji nema single point of faliure i garancija
uptime-a od 99,99% mesecno

Uspostavljanje partnerskog odnosa, proaktivno
predlaganje optimizacije sistema

Bezbedna infrastruktura kroz 24/7 nadzor, podrsku i
savetovanje.
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Resenje
koje smo ponudili
Tehnomaniji

1. Partnerstvo
Veliko iskustvo u domenu managed hosting usluge kompleksnim i zahtevnim klijentima omogucilo je da

zajedno sa timom Tehnomanije analiziramo postojeCe stanje i uz preuzimanje odgovornosti za implementaciju i
odrzavanje pruzimo najbolju mogucu uslugu. Cilj paretnerstva je da dok mi brinemo o tehnici, Tehnomanija ima

prostor da se u potpunosti fokusira na rast i razvoj svog poslovanja.

2. Pouzdana infrastruktura
Mainstream Managed hosting je omogucio stabilnu, bezbednu, visoko dostupnu, skalabilnu infrastrukturu koja je
Tehnomaniji smanjila izazove sa downtime-om sistema, doprinela kontinuiranom radu i omogucila da se njihov IT
tim posveti novim projektima. Brza reakcija i kvalitetna podrska su najvazniji aspekti saradnje u cilju unapredenja

| otklanjanja problema uz vreme odziva i reagovanja koje se meri u minutima.

3. Bezbedni podaci

Resenje koje je skrojeno za Tehnomaniju omogucava brzu i laku dostupnost podataka, redovnu kontrolu
sigurnosti celokupnog sistema i bezbednosti podataka, sa redovnom primenom sigurnosnih zakrpa i softverskih
update-a, sistemsku podrsku u radu programerskoj ekipi na poslovima testiranja, migracije, kao i na poslovima
kontinualne optimizacije koda i celokupnog sistema. Sa dizajnom sistema gde je izbegnut scenarijo ,Single
Point of Failure®, odnosno ne postoji jedinstvena karika Cije bi otkazivanje dovelo do pada Citavog sistema,

Tehnomanija ima visoko bezbedno okruzenje kao jedne od platformi za svoje poslovanje.
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Utisci:

“Sveobuhvatan pristup tehnickim i biznis
Izazovima, kao | spremnost da se bave
problemima koji izaze iz standardnih okvira
usluge jeste nesto sto bismo posebno istakli iz
saradnje sa Mainstream-om. Na kraju smo dobili
znacajno bolje i izrdrzljivije reSenje, uz partnera
Koji nas savetuje | prati u daljem razvoju.”

Tilen Kosmac
Tehnomanija
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Ako zelite da | vama pomognemo da predete na cloud i
optimizujete svoje poslovanje, zakazite besplatnu konsultaciju.

PRIJAVI SE ZA BESPLATNU

KONSULTACIJU

mainstream

UNLOCKING TECHNOLOGY

Mainstream d.o.o.
Studentski trg 4
Beograd, Srbija

business@mainstream.rs
www.mainstream.rs


https://www.mainstream.rs/kontakt/
https://www.mainstream.rs/kontakt/

