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O KLIJENTU:
B92

B92 je osnovan 1989. godine kao omladinska radio
stanica koja je program emitovala u Beogradu,
a od tada je izrastao u kompaniju koja obuhvata
nacionalnu radijsku i nacionalnu televizijsku
stanicu, regionalni veb sajt.

Veb sajtB92.net postojiveclvise od 20 godina, jedan

je od najposecenijih i najuticajnijih sajtova u Srbiji
| regionu. Tokom svog dugogodisnjeg prisustva na
trzistu, B92.net belezi stalni rast posete i prihoda,
razvija nove vrste sadrzaja, poslovne modele i
platforme, u Cemu neretko Cini pionirske korake
na domacem i regionalnom trzistu.

30 godina poslovanja
B92

i

preko 1 milion
preuzimanja mobilnih
aplikacija

23 godine postojanja
veb-sajta B92.net

preko 400 objava
dnevno

8]

preko 250 miliona
otvorenih stranica
mesecno

raznovrstan sadrzaj:

tekstovi, video, podcast,

prenosi uZivo, igre
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POCETAK SARADNJE
SA B92

2012. godine, B92 proglasen je najboljom TV stanicom,
medijskim sajtom i radio stanicom, prema anketi magazina
“Status”. U tom trenutku, sajt B92 belezio je ogroman broj
poseta, Sto je zahtevalo unapredivanje postojeceg hosting
sistema.

Kako bismo bili sasvim sigurni u reSenje koje nudimo,
najpre smo sagledali specificne poslovne i tehnicke
potrebe klijenta, uzeli u obzir Siri kontekst, a potom izvrsili
prioritetizaciju posla i analizu troskova. Uvek klijentima
predlazemo nekoliko opcija ili kombinovanih resenja.

U slucaju B92 sajta, u pitanju je bilo veoma dimanicno
okruzenje koje se menja i unapreduje. Kao zajednicki
prioritet, definisali smo kvalitetnu i transparentnu
komunikaciju i otvorenu saradnju razlicitin biznis sektora.
Usluga koju je Mainstream ponudio kao najbolje reSenje je
Fully Managed Web Hosting.



https://www.mainstream.rs/usluge/managed-servisi/managed-hosting/

CILJEVI

Unapredivanje i objedinjavanje postojeceg hosting
sistema

» Sistem mora biti visoko dostupan i skalabilan

» Svi podaci moraju biti maksimalno zasticeni, a celo
okruzenje izolovano i bezbedno

* Neophodno je izvrsiti inteligentnu distribuciju
saobracaja koris¢enjem servera koji se nalaze na
razlicitim lokacijama (geolokacijsko balansiranje)

* Fleksibilnost u pogledu koris¢enja infrastrukture i
optimizacija IT troskova

- ldentifikacija potencijalnih uskih grla sistemai
njihova eliminacija

PRISTUP

Strucni timovi obe kompanije definisali su sve
tehnicke i poslovne potrebe i uradili analizu troSkova

Predlozeno je optimalno resenje za specificne
izazove ove medijske kuce: Mainstream Fully
Managed Web Hosting i cloud tehnologija

Segmentacija trenutnih potreba i postojecih planova
na osnovu kojih moze da se odradi dimenzionisanje
sistema

Efikasna migracija sistema (obavlja se u zero
downtime rezimu, bez gubitka podataka, odnosno
bez smanjenja dostupnosti)

Preuzimanje odgovornosti za funkcionisanje i

dostupnost samog servisa u okviru dogovorenog
SLA

REZULTATI

Unapredena infrastruktura omogucila je sigurnost
i bezbedno Cuvanje podataka (cloud tehnologija
omogucuje cuvanje podataka offsite, te su oni
dostupni i u slucaju IT katastrofe)

Uspostavljen je dugogodisnji partnerski odnos, u
kojem je tim kompanije Mainstream prepoznat kao
tim strucnjaka od poverenja koji ucestvuje u svim
fazama planiranja povecanja kapaciteta

Visokodostupna DNS infrastruktura omogucava da
se sajtu pride sa najblize lokacije, Cime je postignuto
geolokacijsko balansiranje

Eksternalizacijom, obe medijske kuce stekle su
mogucnost da svoje angazovane resurse usmere
na dalji razvoj sajta i unapredivanje sadrzaja za
posetioce



IT IZAZOVI B92

Priroda poseta sajtu i vrsta sadrzaja koji se plasira posetiocima odredili su
tacan tip tehnickog resenja za B92.

U trenutku otpocinjanja saradnje, B92 se samostalno brinuo o hostingu,
a glavni data centar nalazio se u inostranstvu. S obzirom na visok broj
poseta i brz rast brenda, doneta je odluka o eksternalizaciji jednog dela
IT operacija: hosting sajta Ce biti objedinjen, unapreden i u potpunosti
poveren kompaniji Mainstream.

Na ovaj nacin, medijska kuca B92 stekla je mogucnost da svoje angazovane resurse usmeri na dalji

%

razvoj sajta i sa vise posvecenosti radi na unapredivanju sadrzaja za posetioce.
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SPECIFICNI ZAHTEVI B92

1. SISTEM MORA BITI VISOKO DOSTUPAN | SKALABILAN

Sistem mora biti visoko dostupan (downtime se ne tolerise) i skalabilan (horizontalna skalabilnost), kako bi se osigurao neometan protok
velikog broja podataka. Neophodno je da postoji mogucnost dinamickog dodavanja resursa u odnosu na to kakve su trenutne potrebe.

2. JASNO DEFINISAN TRANSFER ODGOVORNOSTI

A U skladu sa odlukom o eksternalizaciji, Mainstream, kao partner od poverenja, preuzima potpunu odgovornost za dostupnost i sigurnost e N
> . IT sistema. Posebno skrojen SLA ugovor (Service Level Agreement) definise tacne usluge, sistem izveStavanja, ogranicenja, procedure, : S
odgovornosti i nivo ukljucenosti kompanije Mainstream u procese.

3. GEOLOKACIJSKO BALANSIRANJE

Zbog visokog broja poseta, neophodno je izvrsiti inteligentnu distribuciju saobracaja koriscenjem servera koji se nalaze na razlicitim
lokacijama (global site load balancing).

4. ZASTICENI | BEZBEDNI PODACI

Svi podaci moraju biti maksimalno zasti¢eni i dostupni za oporavak sa bilo koje lokacije u slucaju bilo koje vrste IT katastrofe.



ISPUNJENI ZAHTEVI

Ovaj sistem koristio je visokodostupnu DNS
infrastrukturu koja omogucava da se sajtu
pride sa najblize lokacije, Cime je postignuto
geolokacijsko balansiranje. Pored toga,
nase resenje pruza zastitu od cyber napada,
omogucuje optimizaciju IT troskova, uz
garanciju uptime-a do 99,99%. Ovim su svi
zahtevi klijenta u potpunosti ispunjeni.
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MAINSTREAM FULLY MANAGED WEB
HOSTING | CLOUD TEHNOLOGIJA
KAO IDEALNO RESENJE

Uzevsi u obzir da je svaki sajt zivi sistem koji evoluira, neophodno je da sa sistemske strane
postoji podrska za pokretanje novih feature-a. Infrastruktura mora biti kvalitetna kako bi se
ispratile sve zeljene promene, uz minimalno troSenje resursa.

Nakon revidiranja svih zahteva koje je medijska kuc¢a B92 definisala, zakljucili smo da bi

idealno resenje bilo Mainstream Fully Managed Web Hostinga i cloud tehnologija.

Ova usluga podrazumeva implementaciju infrastrukture i stoprocentno odrzavanje
hostovanog veb-sajta, kao i stalnu dostupnost naseg strucnog tima za konsultacije u vezi
sa bududim unapredivanjem sistema.

Sajt B92 oslanjao se na LAMP hosting i za njega smo imali resenje za balansiranje zahteva
ka MySQL bazama, gde se koristio set proksiranja i balansiranja.


https://www.mainstream.rs/usluge/managed-servisi/managed-hosting/

PROCES IMPLEMENTACIJE
RESENJA

Nasa metodologija podrazumeva vise razliCitih faza, dok ceo
proces implementacije resenja traje od nekoliko nedelja do
par meseci. U konkretnom slucaju saradnje sa B92 projekat je
obuhvatao sledece faze:

Segmentacija trenutnih potreba, arhitektura sistema, planova
na osnovu kojih moze da se odradi dimenzionisanje sistema

Podizanje sistema na Mainstream infrastrukturi i njegovo
testiranje

|dentifikacija potencijalnih uskih grla sistema i njihova
eliminacija

Migracija sistema (obavlja se u zero downtime rezimu, bez
gubitka podataka, odnosno smanjenja dostupnosti)

Monitoring i podrska (24/7)

U komunikaciji sa klijentima, Mainstream strucni tim uvek daje
preporuku za najbolje prakse, kao i sugestije za optimizaciju
postojecih segmenata veb-sajta kako bi se uvrstili novi feature-i.




EFIKASNOT RESENJA ZA
SPECIFICNE SLUCAJEVE B92

Sajt B92 ima direktne koristi od cloud tehnologije koja pociva na pay-as-you-go i
pay-as-you-grow principima, gde se resursi koriste po potrebiidinamicki elociraju.
Sa druge strane, virtualizacija servera omogucava maksimalno iskoriscenje
hardverskih resursa.

Replikacija podataka omogucava znacajno smanjenje perioda oporavka (recovery
time objective) nakon IT katastrofe, kao i optimalno definisanu tacku oporavka
(recovery point objective). U slucaju da jedan storage sistem otkaze, svi podaci su
bezbednii obezbeden je kontinuitet u poslovanju.

B92, kao medijska kuca sa velikom reputacijom i jakim informativnim i zabavnim
programom, tokom godina je izgradila snaznu multimedijalnu platformu ciji su
vazan deo i digitalni mediji. Kao takav brend, B92 ne sme da priusti niSsta manje
od izvanrednog iskustva svih korisnika koji posecuju sajt svakodnevno.

Strucni tim kompanije Mainstream je ponosan partner ove medijske kuce; vec
godinama unazad, brinemo se za stalnu dostupnost svih servisa uz podrsku
od preko 2500 virtualnih servera, nudimo storage prostor neverovatne brzine i
kvaliteta, oslanjajuci se pritom na tehnoloski najnapredniju opremu u Srbiji.
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B92.net, Direktor za proizvode i razvoj

“Zahvaljuju¢i  Mainstreamu presli smo put
od iznajmljenih servera do “uvek dostupne”
instrastrukture u cloudu na najbolji i najefikasniji
moguci nacin za nas. Mainstream nam je omogucio
ekspertizu i resurse koji su jedinstveni za ovo trsiste,
aliiprilagodljivostkojaje narocitovaznazadinamicno
medijsko okruzenje. Posebno smo ponosni na
Cinjenicu da su B92 i O2 kao domaci proizvodi
dostupni sa moderne i sigurne cloud infrastrukture
koja je takode proizvod domaceg znanja. "

ANDRIJA KOKANOVIC

B92.net, Senior webmaster

“Partnerski odnos i brza reakcija u slucaju problema
kao osnova dobre saradnje su razlozi zbog kojih smo
kompaniji Mainstream poverili na “Cuvanje” nase
portal B92.net, kao i ostale online projekte. Nivo
strucnosti podrske i savetodavna uloga prilikom
planiranja i implementacije novih funkcionalnosti
garantuju uspesnu saradnju.”



